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verdadeira revolucao

A inovagao que muda o mundo vem sempre da eliminagao de barreiras
que impedem os ganhos de escala — da escrita a informacao digitalizada

m 1999, no auge do oba-oba da
internet pré-estouro da bolha,
Peter Drucker escreveu: “A verda-
deira revolucéio da informacéo ain-
da nfo aconteceu. Ela nfo terd a ver
com TI, computadores ou artefatos.
Sera sobre o ‘fora’ das organizacdes.
Vai enfatizar mais o ‘T’ [de informa-
cdo] que o ‘T’ [de tecnologia]”. Para
Drucker, o que estava em curso era
o desdobrar de uma dinimica ini-
ciada quando o homem inventou a
linguagem. Era algo “gramatical”.
Ninguém entendeu nada, mas
hoje parece claro. A revolugio da in-
formacio é a quarta na Historia - de-
pois daescrita, do livro manuscritoe
da palavraimpressa. Nas anteriores,
o que sempre ocorreu foi um movi-
mento “para fora”, uma expansio
de limites. A palavra escrita foi in-
ventada para registrar transacoes
comerciais entre individuos. O livro
manuscrito expandiu o alcance da
comunicacio. Ea palavra impressa
levou nuances novas de imaginacio
e conhecimento para além das clau-
suras dos mosteiros (que era onde o
saber dos manuscritos se concentra-
va). A informacéo digital fragmenta
mais ainda tudo o que é monolitico e
concentrado. O efeito dessa “coisa” se
manifesta de multiplas formas. Pense
em profissoes: técnicos manipulando

Trabalhadores
ue operam em
estruturas enxutas
e um comando
autonomo que
captura terroristas
sao analogos

softwares CAD/CAM (de design e
manufatura) produzem o que ha 20
anos exigia times de especialistas. A
animacio digital da Pixar descons-
truiu os ilustradores da Disney; os
algoritmos de risco de crédito detona-
rama pose dos analistas financeiros.
Fotografar é lidar com uma cAmera
digital que até sua avé manipula.

A inovacio que muda o mundo
vem sempre da eliminacio de barrei-
ras que impediam que alguma coisa
ganhasse escala. Pense em redes so-
ciais contribuindo para a derrubada
de tiranos. O mainframe virou um
PC, que se fragmentou em dispositi-
vosdemaéo. O centrode processamen-
to de dados (CPD) evaporou. Agora,

temos multiplos datacenters e a “nu-
vem”. O centro de cépias deu lugar a
uma impressora em sua mesa. A au-
toridade migrou do supervisor para
o operario, que pode interromper a
producio quando detecta um erro.

O processo de pesquisa e desen-
volvimento sai da Procter & Gam-
ble, da Merck ou da Pfizer, torna-se
“open” e vai para uma rede externa.
Idem para estruturas de comando
militar. Do ponto de vista da informa-
¢io, trabalhadores operando estrutu-
ras enxutas numa linha de producéo
e um comando auténomo que captu-
rauma base terrorista sio processos
anilogos. Em ambas as operacoes, a
deciso, a cada momento, é tomada
na ponta. Quem lidera nio manda
nem controla, apenas orquestra. Ndo
precisa estar 14 supervisionando
nada. O banco vaiaté vocé (caixa ele-
tronico, bankline). O supermercado
vaiaté vocé (e-commerce). Educacio
e saude, os setores mais impermea-
veis a essa dindmica, também irdo
até vocé. Sistemas de ensino, idem.
Eradisso que Drucker falava. Nio é
TI. Palavras, leituras e significados
mudam porqueas barreirasao “ima-
ginar” e ao “fazer” desmancham-se
noar, dissolvidas pelainformacio.eN
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