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A ideia da década

+ + o +

+ 4+ +
+ 4+ +

CLEMENTE NOBREGA~

Eo conceito “inovagao eminovar” —adescoberta de que criatividade
pode, sim, ser capturada por ferramentas e ndo necessita de génios

odo mundo escolhendo “me-
lhores da década”. Steve Jobs

é 0 CEQ; iPod, o produto; Apple e
Google, as empresas. Quala melhor
ideia? Para mim, é “inovacio emino-
var” - adescoberta de que criativida-
de pode ser capturada por ferramen-
tas. Falo da criatividade que conta no
mundo empresarial, diferente da do
artista porque tem de gerar resulta-
do mensuravel em dinheiro. Falo de
inovacio. Inovacio representa hoje o
mesmo que “qualidade” hd20 anos:a
condicdo para ficar no jogo. Em mui-
tos setores, ndo basta mais operar
com eficiéncia: é preciso descobrir,
sistematicamente, fontes novas de ge-
racio de valor (dinheiro). Inovacéo é
isso. Qualidade Total é método + fer-
ramentas. Qualquer um pode apren-
der e praticar, ndo precisa ser génio.
O quevocé usa parainventar uma
solucdooriginal? Quaisas ferramentas
dainovacio (o equivalente, por exem-
plo, ao Diagrama de Pareto)? O que
ha é muita exortacio - “seja criativo!”,
“penseforadacaixa!” - ou, entio, brain
stormings cadticos, que s6 funcionam
se Deus ajuda. Ha anos pesquiso isso.
Posso afirmar: a inovacio sistematica
chegou (o antncio é no fim da década,
mas néo é marketing, nfo). Inovac¢io
sistematica? Sim. Método e ferramen-
tas para “nio génios”, a 14 Qualidade

Ha pouquissima
invencao original
(menos de 1 05. A
grande maioria se
apoia em poucos
principios que
ja existem

Total. Ainda nfo esta nas manchetes,
mas empresas como Hitachi, Boeing,
Motorola, Procter & Gamble, Philips,
Samsung, Siemens, estdo usando.
Em 1948, um engenheiro russo cha-
mado Genrich Altshuller comec¢ou
um estudo intensivo de patentes para
descobrir seas solucdes inventivas vi-
nham de processos imprevisiveis ou
se havia padrdes e regularidades ne-
las. Investigou cerca de 400 mil (seus
seguidores chegarama 3 milhoes). Se
0 Google fosse uma pessoa, seu nome
seria Altshuller. Ele notou que inova-
cio sempre resolve uma “contradicio”
- vocé precisa ter uma coisa, mas nio
pode ter aquela coisa. Exemplo: para
escapar da Terra, um foguete precisa

ter muito combustivel para queimar,
masnéo pode ter tanques cheios, senfio
fica pesado demais. Solucéo: descarte
os tanques ao sair da atmosfera (prin-
cipio inventivo ntimero 1: “Elimine”).

Ha pouquissimainvenciooriginal
(menosde1%). A maioria esmagadora
Se apoia em uns poucos principios ja
existentes. E, acredite, a evidéncia diz
que os mesmos principios inventivos
usadosnodesign de artefatos tecnol6-
gicos valem para inovacio empresa-
rial, e é possivel antecipar a tendéncia
geral da evolucio desses sistemas.
Existem “leis de Newton da inova-
¢a0”, sim senhor! Lembrei que Henry
Ford crioualinha de montagem inspi-
radonuma operacio de corte de gado
(carcacas se movendo, cortadores
fixos). Pensei na “contradicdo” que o
Cirque du Soleil resolveu (arte de alto
nivel, sem artistas de “altonivel”). Ou
a Casas Bahia (gente sem dinheiro pa-
gando emdia). Fuiolhar as empresas
citadas nolivro A4 Estratégia do Oceano
Azule outros. Todas (sem saber) resol-
veram “contradi¢cdes” via principios
inventivos catalogados por Altshul-
ler e ferramentas correspondentes.
O método “prevé o passado”. Ha mo-
tivos fortes para acreditar que possa
prever o futuro também. Vai pegar.en
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