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O desafio criativo

CLEMENTE NOBREGA™
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Se Jobs nao voltar e a Apple continuar arrebentando, € porque a
maguina que ele construiu € boa — funciona com qualguer maguinista

m1972,saiuumartigona Harvard
(Business Review que considero a
melhor referéncia para iluminar os
dilemasatuaisda inovacio: “Evolucio
erevolucio a medida que a empresa
cresce”, de Larry Greiner. Resumo:
uma empresa é um sistema cuja exis-
téncia depende da competéncia com
que toma decisdes novas a medida que
cresce. Sucesso sustentivel depende
maisdenovos comportamentosdo que
de expertise técnica. Competéncia téc-
nica é facil, comportamental é dificil.
Greiner identificou cinco crises pelas
quais as empresas tém de passar. Se
nioassuperam, encaramairrelevan-
ciaouamorte (99,9%) - ndomerefiroa
startupsquenemchegamaveraluzdo
sol, masdas que existiram e sumiram.
A primeira crise é assim:logo que
consegue vender o suficiente para co-
brir seus custos, o mercado recompen-
saaempresa outorgando-lhe o direito
(temporario) de existir. Consequéncia
disso: para continuar crescendo, ela
tem de abandonar oimproviso e a in-
tuicio que dominaram seus anos ini-
ciais e implantar sistemas e processos
formais. Os fundadores, que eram s6
energia e criatividade, tém de virar
gestores, e a maioria nio consegue.
Ascrises seguintes estio associa-
das a outros estagios do crescimento.
Greiner prescreveu abordagens e fer-
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Inoyar é desafiar
a logica daquilo
que 2 maquina faz
melhor. Mas isso
exige posturas
gerenciais,
nada triviais

ramentas para resolvé-las. Ele intuiu
brilhantemente que haveria uma sexta
crise, mas nio conseguiu descrevé-la.
Hoje sabemos: é a da inovacio. Para
permanecerem relevantes, as esta-
belecidas tém de inovar. Mas, repare:
se esta estabelecida é porque ficou
boa em repetir procedimentos - seus
processos ficaram eficientes e padro-
nizados. Mesmo em empresas “criati-
vas” - Google, Apple - é assim. Quase
atotalidade da receita do Google vem
da propaganda online. O restante (An-
droid, mapasetc...) é parareforcarisso.
A alma de uma empresa estabelecida
tem de ser mais de “repeticio e pre-
visibilidade” do que de “organismo”
aberto para o novo. Emais “maquina”

mesmo. Porém, iniciativas inovadoras
sdondorotineirase deresultadoincer-
to. Inovar é desafiar a 16gica daquilo
queamaquina faz melhor. Ja sabemos
como resolver esse impasse, mas, para
isso, exigem-se posturas gerenciais
nada triviais. Steve Jobs se afastou da
Apple. A empresa corre risco? S sea
maquina que garante seu sucesso rate-
ar. Maquina? Na ultracriativa Apple?

Sim, ela vem repetindo consisten-
temente o seguinte: pega produtos ja
existentes no mercado (tocadores de
MP3, smartphones, tablets), da a eles
um design campedo e incorpora-os a
novos ecossistemas de negécio. IPod,
iPhone, iPad - as joias da coroa - sio
isso. Ecossistema é: aparelho +loja de
aplicacoes App Store + ambiente +iTu-
nes +comunidade de desenvolvedores
de software + acordos com donos de
contetidos variados. Os aparelhos sdo
6timos, mas sé vendem mais porque
dio acesso conveniente ao ecossiste-
ma. A Appletornou rotinaa orquestra-
cio de ecossistemas nos quais embute
novos aparelhos. Seus concorrentes,
focados s6 em aparelhos, acordaram
tarde. Se Jobs néo voltar e a Apple
continuar arrebentando, é porque a
maquina que ele construiu é boa - fun-
ciona com qualquer maquinista.en
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